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Betinkandet (SOU 2022:22): Vigen till 6kad tillganglighet —
delaktighet, tidiga insatser och inom lagens ram

Neuro

Neuro ar en oberoende organisation specialiserad pa neurologi. Vi finns for att ge vara
cirka 12 500 medlemmar information, stod och en framtidstro. Vart mal ar att personer
som lever med neurologiska diagnoser ska fa samma mojligheter, rattigheter och
skyldigheter som alla andra.

Sammanfattning

Vi ar glada Over att vi som organisation har tillfragats och darmed kunnat inga i
Tillganglighetsdelegationens patientrad. Det gor stor skillnad att tidigt involvera
patientrepresentanter i halso- och sjukvardens utvecklingsarbete. Att vi bjudits in och
givits mojligheter att lamna synpunkter pa utredningens underlag gor att vi kan stélla
oss bakom denna remissversion i sin helhet. Vi foreslar dock ett par tillagg och
fortydligande for att sdkerstalla att 6kad tillgdnglighet och delaktighet gynnar alla
patienter.

| 6vrigt ar vi mycket positiva till forslagen om utdkad vardgarantin men vill tydliggora
att hjadlpmedelsforsérjningen samt rehabiliteringsinsatser ska betraktas som
behandling och darmed inga i vardgarantin. Vi tycker dven att det forslaget om tillgang
till information och férbattrad kannedom bor fortydligas for att sakerstélla att alla kan
ta till sig den information de behover pa ett tillgangligt och begripligt satt. Vi dnskar
ocksa att samverkan ska forbattras 6verhuvudtaget och att nationella kunskapsstéd
ska tas fram for fler patientgrupper.

Inledning

Vi tillstryker utredningens beddmning om att vintetider och kéer inom varden ar ett
"langvarigt problem forvarrat av pandemin”. Fér personer med neurologiska diagnoser
betyder detta att det blir langre tid till diagnostisering, behandling och/eller operation.
Det finns dessutom stora skillnader 6ver landet, vilket betyder att tillgangen till

Post: Box 4086, 171 04 Solna | Besok: Agatan 12 C, Sundbyberg

08-677 70 10 | info@neuro.se | neuro.se


mailto:fanette.caudron@neuro.se

vardinsatser har blivit en postnummerfraga. Vi ar glada 6ver att vi som organisation har
tillfragats och darmed kunnat inga i Tillgdnglighetsdelegationens patientrad. Vi
valkomnar utredningens forslag och det steg mot 6kad tillganglighet och delaktighet.

Tillgang till hjdlpmedel och rehabilitering ska ocksa inga i vardgarantin
Utover de forslag som utredningen lamnat om utékad vardgaranti vill vi tydliggora att
dven hjalpmedelsforsorjningen och rehabiliteringsinsatser ska inga i vardgarantin.
Hjalpmedel ar en form av behandling som gor att personer med
funktionsnedsattningar kan delta i samhallslivet samt tréna och bibehalla vissa
funktionsformagor.

| var senaste Neurorapport om hjalpmedel kunde vi konstatera att manga av vara
medlemmar tvingats vanta flera manader pa livsviktiga hjalpmedel sasom
forflyttningshjalpmedel eller hjilpmedel i hemmet?. En fjairdedel av de medlemmar
som har svarat pa var medlemsenkat har fatt vanta langre dn tre manader for att fa
hjalpmedel. | vissa fall har vintetiderna for att fa hjalpmedel blivit Iangre pa grund av
pandemin.

Pa samma satt anser vi att tillgang till rehabilitering ska inga i vardgarantin.
Rehabilitering gor att patienter kan trana, bibehalla och i vissa fall aterskapa
funktionsformagor. Rehabiliterande insatser ska darmed betraktas som en form av
behandling. Var senaste medlemsenkdt om pandemins effekter visar att det finns ett
uppdamt rehabiliteringsbehov som f6ljd av pandemin. Narmare 80 % av de svarande
skulle ha deltagit ar 2021 i nagon neurologisk rehabilitering som inte blev av pa grund
av pandemin?,

Starka patientens ratt till begriplig och tillganglig information

Vi stadller oss bakom utredningen nar det galler vikten av att informera patienten om
vardgarantin. Vi vill dock papeka att det dr oerhort viktigt att se till att alla ar
inkluderade och kan ta del samt férstd den information de behdver. Vi avser att det
behovs rutiner for att sdkerstalla att alla kan ta del av digital information.

! Neurorapporten 2022, Hjalpmedel: Livshjilp for ett vardigt liv,
https://neuro.se/media/14529/neurorapporten-2022-hjaelpmedel-livshjaelp-foer-ett-vaerdigt-
liv.pdf

2 Coronapandemins effekter: Neuros medlemmars erfarenheter 2020-2021,
https://neuro.se/media/13202/rapport-coronapandemins-effekter neuros-medlemmars-
erfarenheter-2020-2021.pdf
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Utifran vara medlemsenkater samt Begripsams undersdkning om svenskar med
funktionsnedsattningar och internet vet vi tyvarr att manga saknar den digitala
kunskapen for att ta till sig digital information samt de digitala verktyg som kravs for
att kunna logga in och hiamta sin digitala journal®.

Var senaste medlemsenkéat om e-hélsa (2018) visade till exempel att 25 % av de
svarande saknar e-legitimation®. Andelen som anvinder e-hilsotjanster och andra
digitala tjanster har troligtvis 6kat som f6ljd av pandemin och den allmanna
digitaliseringen av varden. Det ar dock viktigt att alla patienter, aven de som har lagre
digitala kunskaper och sdmre tillgang till digitala verktyg far tillgang till den information
de behover.

Dessutom maste varden sakerstalla att den information som ges till patienten ar
begriplig. | var senaste medlemsenkat om hjalpmedel kunde vi till exempel konstatera
att tva tredjedelar saknar god och tillrdcklig information om hjalpmedel°.

Vi tycker darmed att utredningens férslag om att “det ska inféras krav pa att patienten
ska fa information samlat och digitalt i den man det ar relevant for patienten att fa
information pa det sattet” ska tydliggoras. | den nuvarande formuleringen &r det for
oss oklart vad som menas med “i den man det ar relevant”.

Vivalkomnar dven forslaget som syftar till att forbattras kinnedomen om vardgarantin
och patientens valmgjligheter. Vi hade dock 6nskat att utredningen var annu tydligare i
sin formulering. Det framkommer inte av forslaget vems kinnedom om vardgarantin
och patientens valmgjligheter maste forbattras. Vi anser att detta maste gélla alla, det
vill sdga vardpersonal inklusive patientens fastvardkontakt, patienter och tjansteman
pa regionniva. Vara senaste medlemsenkater visar att manga saknar information kring
rehabilitering och/eller hjalpmedel. Det kan till exempel gélla vem som man ska vinda
sig for att fa hjalpmedel och/eller vilka hjdlpmedel som kan férskrivas.

Ytterligare reflektioner

Vi tycker att forslaget om “nationella kunskapsstéd for hela vardkedjan fér barn och
ungas psykiska halsa” ar mycket bra. Darfor skulle det behovas liknande atgarder for
fler patientgrupper. Pa samma satt bor samverkan forbattras 6verhuvudtaget.

3 Svenskarna med funktionsnedsattning och internet 2019,

https://www.begripsam.se/download/18.2dd2542217ed46db56efea0/1644425084460/SMFOI
rapport 200616.pdf

4 Neurorapporten 2018, E-hélsa, https://neuro.se/media/2277/neuro-ehaelsa-rapporten-

21052018.pdf
5> Neurorapporten 2022, Hjilpmedel: Livshjilp fér ett vardigt liv
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Vi tillstyrker utredningens paminnelse om att vardgarantin ror yttersta tidsgransningar
och kraver god tillsyn och efterlevnad. Det ar ytterst viktigt att regionerna ser till att
patienterna far den vard de behoéver sa snart som majligt samt att patienter som har
storst vardbehov prioriteras.

Med vanliga halsningar

Lise Lidback
Forbundsordférande



