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Synpunkter pa Pa lika villkor!

— delaktighet, jamlikhet och effektivitet i hjdlpmedelsforsorjningen
SOU 2017:43

Sammanfattning

Det finns en rad politiska beslut som pekar i samma riktning: for att ge alla forutsattningar att
tillgodogora sig sina manskliga rattigheter méste hjalpmedelsférsorjningen fungera sa att den
enskilde har tillgang till andamalsenliga hjdlpmedel, tekniker och metoder.

Pa lika villkor! Ger en bra bild av hjdlpmedelssituationen idag och utredningen lagger flera forslag
som Neuroférbundet bedémer, om de genomférs fullt ut, kan leda till férbattringar, men ytterligare
insatser kravs.

Neuroférbundet beklagar att regeringsférklaringens ambitioner vad galler nationellt regelverk och
samlat huvudmannaskap inte tillgodoses fullt ut i utredningens forslag.

Neuroférbundet féresldr Nationella riktlinjer for hjalpmedel som ett instrument for att sidkerstélla en
miniminiva samt gagna jamlikhet och férutsagbarhet.

2 n

Neuroférbundet foreslar “spetsanvindare” som far méjlighet att ta ett storre ansvar for sin
hjalpmedelssituation och pa sa satt samtidigt bidra till att driva pa innovation och utveckling av
hjalpmedel.

Neuroférbundet efterlyser mera fokus pa hjdlpmedelsanvandare som ar “mitt i livet”.

Inledning

Neuroférbundet har beretts tillfalle att yttra sig 6ver rubricerad remiss. Neuroforbundet dr en
rikstackande organisation av och fér personer med neurologiska diagnoser. Dessa leder i manga fall



till nedsatt rérelseférmaga, kognitiva svarigheter, hjarntrotthet med flera funktionsnedséattningar.
Neurofdrbundets medlemmar och andra med dessa diagnoser har ofta behov och nytta av
hjdlpmedel, valfardteknik och omsorgsfullt val av produkter, tekniker och metoder pa den vanliga
konsumentmarknaden, for att kunna fa sina medborgerliga rattigheter och behov tillgodosedda och
vara sjalvstandiga och delaktiga i samhallslivet.

Betydelsen av hjalpmedel

Neurorapporten 2017 Hjadlpmedel, visar att for 87 % av dem som besvarat Neuroférbundets
medlemsenkat ar hjalpmedel en férutsattning eller har stor betydelse for, delaktighet i samhallslivet.
| samma enkat ingick en fradga om hur man upplever sin livskvalité samt fragor om huruvida man har
de hjdlpmedel man behover respektive dr néjd med sin hjdlpmedelssituation. Cirka 75 % ar néjda och
25 % ar det inte. Med anledning av denna remiss har vi sarskilt tittat pa hur de som ar ndjda (ja)
respektive missnéjda (nej) med sin hjalpmedelssituation upplever sin livskvalitet. Jamférelsen visar
att av dem som ar néjda med sin hjdlpmedelssituation upplever 36 % sin livskvalitet som mycket bra
eller bra. Motsvarande andel for dem som inte dr n6jda med sin hjalpmedelssituation ar 18 %. Av
dem som &r néjda med sin hjdlpmedelssituation uppger endast 5 % att deras livskvalité &r dalig eller
mycket dalig. Motsvarande andel fér dem som &r missnéjda med sin hjalpmedelssituation ar 16 %.

GRAF TABELL

100%

75%

50%

44%

44% A7%
26% 28%
25% 22%
13% 12% 14%
9% 8%
| 5% 4% 4%
B s =] | M
| 0% . ; 3 - =] — ' | | . P e EE u H
I I
J Nej

Total a

I Mycketbra [ Bra [ Ganskabra [ Ganskadiligt [ Diligt [P Mycket diligt

FRAGA ANTAL

| RESPONDENTER
Hur upplever du din livskvalitet? Med livskvalitet menas ungefar hur du har det, hur du ser pa din 2703
livssituation.

Ur Neuroférbundets medlemsenkat 2017

Avgransningar och kontakter

Neuroférbundets malgrupp ar “dldre ungdomar” och vuxna varfér forbundet inte agerar i fragor som
gédller barn samt ungdomsskolan och heller inte narmare gar in pa utredningens forslag i dessa fragor.
Utbildning ar emellertid inte enbart en fraga for barn och ungdomar.




Neurofdrbundet menar att de positiva forslag som utredningen ldgger inom uthildningsomradet
maste omfatta dven vuxenutbildning och fortbildning.

Neuroforbundet representerar personer med varierande neurologiska diagnoser vilka ofta leder tiil
behov av olika typer av hjilpmedel, allt ifrdn mycket omfattande och individanpassade produkter till
vigledning for att gdra optimala val pa den vanliga konsumentmarknaden.

Neuroférbunet uttalar sig | huvudsak generellt om hjalpmedelssituationen, utan att ga in pa
specifika produkter, i detta yttrande och understryker att synpunkterna omfattar dven kognitiva och
ortopedtekniska hjdlpmedel.

Neuroférbundet ir medlem i Federationen Lika Unika vars yttrande vi i huvudsak instdmmer i,

Neuroftirbundet har kontakt med Sveriges Arbetsterapeuter och tar inte sjalva specifikt upp fragor
kring kompetensfarsérining och dylikt. Neuroférbundet &r ocksd i kontakt med Fysioterapeuterna.

Neurofdrbundet menar att specialistutbildning for saval arbetsterapeuter som fysioterapeuter och
andra yrkesgrupper inom neurclogi respektive olika typer av hjdlpmedel &r viktigt fér att sdkerstalla
en dndamalsenlig forskrivningsprocess och dndamalsenliga val av produkt, teknik/tjanst och metod.

Bakgrund

Neuroférbundet stédjer sig pa FN:s konvention om réattigheter fér personer med
funktionsnedsattning och dess principer om icke-diskriminering, delaktighet, sjalvbestdmmande och
jamlikhet samt FN:s slutsatser avseende Sveriges rapport. Genom att ratificera FN-konventionen har
Sverige forbundit sig att f6lja konventionens intentioner.

FN-konventionens artikel 30 om personlig rérlighet omfattar hjalpmedel och artikel 32 om
internationellt samarbete, tar bland annat upp att undertdtta forskning och tillgéng till vetenskaplig
och teknisk kunskap med syfte att forverkliga konventionens syfte.

Neuroftrbundet stddjer sig ocksd pa Agenda 2030 for hallbar utveckling. | anslutning till mal 1, att
avskaffa fattigdom i alla dess former Gverallt, vill vi betona den roll &ndamalsenliga hjalpmedel har
fér att kunna vara delaktig pa arbetsmarknaden, att dérmed ha en inkomst vilket i sin tur kan leda
tillbattre ekonomiska villkor, inte minst som &ldre. Hjdlpmede! motverkar pa sa satt fattigdom. Mal 3
handlar om att sakerstélla ett hdisosamt liv och frimja vilbefinnande for alla i alla aldrar.
Neuroférbundet menar att 3ndamalsenliga hjaipmedel frimjar ett hdlsosamt liv och kan vara en
forutsattning for att uppratthalla bade mental och fysisk hilsa och pé sa satt ha forutsattningar att
vara delaktig i samhillslivet. Aven mal 9 som handlar om att bygga en motstandskraftig infrastruktur,
framja innevation med mera, har direkt barighet pa tillgadngen till indamalsenliga hjdlpmede!. Det
handlar om regelverk, upphandlingssystem, att stimulera innovativt utvecklingsarbete och dylikt.

I sin rapport till FN med anledning av Agenda 2030 uppger regeringen att den har som mal att sluta
de péverkbara hilsoklyftorna med hinvisning till det arbete kommissionen fér jamlik hilsa gor. Aven
i detta sammanhang har hjalpmedei stor och ibland avgérande, betydelse fér mdjligheterna att skapa
och uppratthalla basta mojliga halsa. Det handiar om exempelvis att delta i sociala aktiviteter och
friluftsliv, att arbeta och ddrmed minska risken fér ekonomiska problem med mera.

| regeringsférkiaringen 2014 uppgav statsministern att personer med funktionsnedséttning ska ha
mdjlighet att verka i vardagen pa lika villker som andra vad géller delaktighet och tillganglighet. Ett
nationellt regelverk och ett samlat huvudmannaskap for hjalpmedel ska darfér tas fram.




Neuroférbundet har sedan lange uppmarksammat de stora skillnader som rader i landet vad géller
hjdlpmedelsforsérjningen och vilkomnade dessa utfistelser.

Regeringens proposition {2016/17:188) om nationellt m3l och inrikthing for funktionshinderpolitiken
refererar till FN-konventionen. Propositionen féreslar bland annat att funktionshinderpolitiken ska
inriktas mot principerna universell utformning, individuella stod for individens sjdlvstandighet med
flera.

Neuroférbundet noterar att universell utformning ar betydelsefullt fér att géra det generella
utbudet av varor och tjanster sadant att behovet av speciella hjilpmedel minskar. Individuellt stod
fér individens sjdlvstandighet dr i manga fall just hjélpmedel.

"Att leva med” &r temat fér mycket av Neuroférbundets medlemsinriktade verksamhet.
Neuroférbundet férmedlar en positiv syn pa att anvinda hjalpmedel istéllet fér att |3ta sig begrénsas
av tilltagande funktionsnedsattning,

Neuroférbundet noterar ssmmanfattningsvis att det finns en rad bade internationella och nationella
politiska besiut som talar fér hjalpmedlens centrala roll for att mé bra och sjilvstindigt vara delaktig i
samhallslivet.

Neuroférbundet beklagar emellertid att regeringsférklaringens ambitioner vad géller nationellt
regelverk och samlat huvudmannaskap inte tillgodoses fullt ut i utredningens forslag.

Utredningen

Hjélpmedelsutredningens direktiv heter “Hjdlpmedel, teknik och metoder fér delaktighet och
sjélvbestdmmande”. Funktionella hja!pmedel, tjinster och metoder bér vara utgangspunkt for
férslagen. Utredningen fokuserar emellertid pa produkter.

Neurofiérbundet delar direktivens bedémning att hjalpmedel, teknik/tjanster och metoder hér
samman och beklagar att detta inte tydligare kommit till uttryck i férstagen.

Utredningen ska se dver tillgang till och anvéindning av hjilpmedel samt se Gver fragan om nationell
reglering och samlat huvudmannaskap. Begreppet hjilpmedel saknar definition men det ingar inte i
uppdraget att prova sjdlva hjalpmedelsbegreppet.

Neuroférbundet menar att detta ar olyckligt da rddande otydlighet kring vad hjalpmedel kan vara
forsvara utvecklingen av iikvardighet dver landet.

Utredningens forslag ska enligt direktiven vara kostnadseffektiva och far inte 8ka det offentliga
atagandet.

Neuroférbundet menar att satsningar pa dndamalsenliga, personliga hjilpmedel mycket vil kan vara
kostnadseffektivt pd samhéllsniva, se exempelvis Neurorapporten sid 24. Hjdipmedel som kan bidra
till sdvél battre folkhalsa som Gkad sysselsittningsgrad menar vi dr kostnadseffektiva bade p3 kort
och lang sikt. P& lang sikt bland annat genom att hjilpmedelsanvindarna far en béttre ekonomi som
pensiondrer samt minskat behov av évriga samhadllsinsatser.

Neuroférbundet saknar i sdval direktiv som forslag, dtgérder for att sikerstilla att underhill, service,
reparationer och, da det behdvs, hjalpmedel att lana, fungerar s& att anvéndaren inte behéver vara
utan sina hjédlpmedel.



Hjdlpmedelsanvidndare "mitt i livet”

Utredningen konstaterar att 70 % av hjdlpmedelsanvandarna &r 65 ar och dldre samt att hjdlpmedel
ar en underutnyttjad resurs for denna aldersgrupp. Det konstateras ocksa att manga barn med
funktionsnedsattning saknar hjdlpmedel i skolan.

| utredningen Lds mig! Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre personer (SOU 217:21)
foreslas Socialstyrelsen fa i uppdrag att utreda orsaken bakom de skillnader i tillgang till hjalpmede!
som finns melfan personer éver och under 65 ar.

Neuroférbundet menar att detta r ett bra férslag och att motsvarande kartldggning bor goras for
att beddma hur vl hjdlpmedelsforstirjningen motsvarar de behov personer "mitt i livet” har.

Neurorapporten 2017 om hjilpmedel baserar sig pa en medlemsenkat ddr dver 60 % av svarande ar
mellan 35 och 65 ar och 35 % &r Gver 65 ar. Att hefinna sig "mitt i livet” innebdr att familje- och
yrkesliv dr aktuella frdgor som stéller sina speciella krav pa férskrivningsprocessen, dndamalsenliga
personliga hjalpmedel och snabb service.

2013 undersbkte Neuroférbundet hur mediemmarna upplevde fardtjansten, se Fardtjdnst 1.1. En av
slutsatserna var att det var nast intill oméjligt att skéta familje- och yrkesliv orn man var beroende av
fardtjanst. Samtidigt visade huvudmannens egna matningar att resendrerna var | huvudsak néjda.
Det visade sig emellertid att de som ingick i huvudmaé&nnens matningar i betydligt stérre utstrackning
var alderspensiondrer och minder utstrickning férvarvsarbetande dn Neurofdrbundets svarande.

Neurofdrbundet efterlyser mera fokus pa hjdlpmedelsanvindare som &r "mitt i livet”.

Neuroférbunets mal

Med hjilp av Neurorapporten 2017 har Neurofdrbundet formulerat ett ma| for hjdlpmedelsomradet.
”Personliga hjaipmedel regleras i en rattighetslag och tillhandahalls genom en vilfungerande
hjdlpmedelsforsérining.” Detta mal ligger till grund fér forbundets synpunkter pa
hjalpmedelsutredningens forslag.

Personliga hjalpmedel

Utredningen foreslar att en definition av begreppet hjalpmedel infors i hélso- och sjukvardslagen for
att fortydliga sjukvardshuvudmannens skyldighet att tillhandahalla hjdlpmedel. Definitionen bygger
pa tidigare foérarbeten och innebdr i sak inget nytt. | stort sett tillampas denna definition idag,
forutom vad géller fritidshjalpmedel. Definitionen omfattar att

- tillgodose personliga behov som att kla sig, dta och skéta sin hygien

- foérflytta sig

- kommunicera med omvérlden

- orientera sig

- skota vardagliga rutiner i hemmet

- gdiskolan

- delta i sysselsattning och vardagliga fritidssysselsdttningar som utférs i hemmet och

narmiljon

Denna definition visar tydligt att hjdlpmedel inte bara &r en fraga for halso- och sjukvarden. Inga av
det uppréknade funktionerna kan betraktas som halso- och sjukvard utan hér mera hemma inom



minskliga rattigheter och rollen som medborgare, "att verka i vardagen”. Definitionen speglar ocksa
ett delvis forlegat synsatt pa bade livsforing som saddan och fritid, att livet utspelar sig i hemmet och
dess ndrmiljo. Stora delar av daglig livsfGring sker fér manga av oss utanfor hemmet som att dta,
umgas och rekreera sig. Sarskilt patagligt ar detta for fritid som lika gdrna kan vara ute i skogen, i en
idrottshall, foreningslokal eller dylikt. Utredningen menar emellertid att hjdlpmedel fér motion-,
sport- och hobbyverksamhet inte ingar i hdlso- och sjukvardens ansvar och darfor inte kan omfattas
av definitionen. Detta 3r ett anmarkningsvart resonemang da det samtidigt &r kdnt att motion,
hobbyverksamhet med mera &r viktiga friskfaktorer. | Neurorapporten, sid 18, fors ett resonemang
om patient- respektive medborgarperspektiv i relation till hjdlpmedel.

Utredningen menar att det behévs en nationell aktér med sektordvergripande ansvar for
hjalpmedelsfragor. Socialstyrelsen &r forvaltningsmyndighet fér de hjdlpmedelsfragor som faller
inom halso- och sjukvarden. MFD féreslas bli denna nya aktor och foreslas fa tre nya uppdrag for att
forstarka myndighetens arbete med individstéd; underlag f6r 6kad tillgang till individstdd, framja
aktiv fritid och sektorsévergripande uppfdljning av teknik.

Neurofdrbundet menar att hjdlpmedelsférsorjningen maste vara person- och inte patientcentrerad
samt knytas till medborgarrollen, inte bara till hemmet och narmiljén och valkomnar déarfér de
uppdrag som MFD foreslas fa.

Utredningen har tittat pa utskrivning fran slutenvard och undersckt reglterna for bilstéd och
bostadsanpassning med avseende pa hjdlpmedelsférsériningen. Utredningen har inte funnit nagot
behov av férindringar i syfte att Hka effektiviteten i stddsystemet. Utredningen foreslar daremot att
kommunerna ser dver sin tillgdng till arbetsterapeuter och fysioterapeuter och gérna inréttar en
MAR.

Neurofdrbundet ser positivt pa inrdttande av MAR men menar att det maste vara ett skall-krav.

Utredningen har inte tittat pd kollektivtrafik och fardtjanst. Neuroférbundets erfarenhet av
persontransporter ar att det finns stora problem vad géller samordning med
hjdlpmedelsférsériningen. Detta dokumenteras | Fardtjénst 1.1 och bekréftas av drenden som
Neuroférbundets rattsombud kommer i kontakt med.

Neuroférbundet efterlyser mera kraftfulla insatser for att samordna hjdlpmedel med andra insatser i
syfte att astadkomma en optimal helhetssituation fér individen i dverensstdmmelse med samhdllets
overgripande politiska mal.

Det dr ont om vetenskapliga studier pd hjilpmedelsomrddet. Utredningen foreslar att SBU ges i
uppdrag att kartligga kunskapsldget och kunskapsluckor och Socialstyrelsen féreslas fa i uppdrag att
sprida goda exempel pa systematiskt jamstalldhetsarbete inom hjdlpmedelsomradet.

Neuroférbundet ser positivt pé dessa insatser och menar att ett sérskilt fokus maste |dggas pa
hjidlpmedelsanvandare "mitt i livet”.

Réttighetslag

Utredningen forordar att hjalpmedel fortsattningsvis dr kopplade till hdlso- och sjukvérdslagen med
motiveringen att det dr ddr den medicinska kunskapen finns.



Neuroférbundet menar att medborgarperspektivet tillsammans med aktuell teknisk utveckling
kraver kunskap om att “verka i vardagen” samt teknik, vilken inte primért finns inom hélso- och
sjukvarden.

Utredningen finner inga tungt vagande skal fér att infra méjligheter att dverklaga

hjidlpmedelsbeslut. Slutsatsen baserar sig pa att hjdlpmedelsforsdrjningen finns inom halse- och
sjukvarden och darfér skulfe sdrbehandling krévas samt att domstolarna inte har kompetens att
bedéma medicinska fragor. Man noterar ocksa att 70 % av hjdlpmedesanvandarna ar éver 65 ar.

Neuroférbundet menar att tillhandahallandet av de hjdlpmedel som dr en férutsittning fér
delaktighet i samhéllslivet maste vara férutsdgbart och rattssikert och vidhaller att hjdlpmedel borde
regleras i en rattighetslag och beslut kunna dverklagas.

Inom hilso- och sjukvéarden tillimpas Nationella riktlinjer fér att uppna en god och jamlik vard och
omsorg. Sadana finns till exempelvis fér stroke, ms och Parkinsons sjukdom och haller pa att tas fram
for fler diagnoser.

Neuroférbundet féreslar Nationella riktlinjer fér hjalpmedel som ett instrument for att sékerstalla en
miniminiva samt gagna jdmlikhet och férutsagharhet.

Vilfungerande hjdlpmedelsférsorjning

Utredningen har utvarderat modellen med fritt val av hjdlpmedel och funnit att den har betydande
nackdelar. Neurcférbundet har samlat in synpunkter fran ett mindre antal medlemmar med
erfarenhet av fritt val. Férbundet instimmer i att nackdelarna Gvervager men kan inte blunda for att
modellen i en del fall &r uppskattad. Utredningen beskriver ett norskt system med “brukarpass”.
Modellen innebdr att ett avtal traffas mellan vissa brukare och hjilpmedelscentral, som ger brukaren
stérre inflytande och ansvar fér den egna situationen.

Neuroférbundet menar att en modell liknande "brukarpass”, eller "spetsanvédndare” skulle vara
intressant att testa. Det skulle kunna ge férutsattningar fér en optimal hjdlpmedelssituation for
brukaren, vara ldrorikt for personalen och bidra till att skapa efterfragan och driva pa innovation och
utveckling av hjdlpmedel,

Utredningen foreslar att istillet for fritt val ska huvudmaénnen satsa pa att bredda och modernisera
utbudet med hjilp av offentlig upphandling och ett stort matt av brukarinflytande.

Neuroftirbundet stiller sig i princip positiv till detta men vill varna fér den tréghet systemet innehar,
Utvecklingen pa teknikomrédet gar fort och risken 3r stor att hjdlpmedlen redan dr omoderna da de
blir forskrivningsbara.

Neuroférbundet understryker vikten av brukarmedverkan i alla led, inklusive den individuella
rehabiliteringsplanen.

Det dr mojligt att forskriva produkter fran konsumentmarknaden. Fran patientsdkerhetssynpunkt
menar utredningen att det finns pafallande nackdelar med detta.

Neuroférbundet menar att det finns flera skil att fortsitta underséka hur sdkerhet och tillgang till
modernt sortiment kan kombineras och utvecklas. Anvandning av konsumentprodukter kan ha



fordelar genom att de inte &r stigmatiserande och efterfrdgan av konsumentprodukter kan stimulera
innovation.

Utredningen menar att olikheter dver landet ar mest pafallande vad géller kostnader for hjélpmedel
och foreslar dels att vissa avgifter ska rymmas inom hogkostnadsskyddet och att hjdlpmedel ska vara
avgiftsfria for dem som tillhér LSS personkrets samt dem som ar dver 85 ar.

Neuroférbunet vilkomnar forslaget om avgiftsbefrielse men menar att det bér omfatta alla som har
ldg inkomst och inga mdjligheter att paverka sin disponibla inkomst.

Utredningen innehaller manga forslag som med all sékerhet kan leda till en férbattrad
hjalpmedelsforskrivning och mera dndamalsenliga hjdlpmedel, tekniker/tjanster och metoder som
gagnar anvandaren. Situationen ar komplex och vi kan peka pa ytterligare en rad faktorer som maste
tillgodoses for att skapa en trygg situation fér anviandaren.

Service, reparation och underhall maste fungera, ”servicegaranti” och jourservice

Bade service i hemmet och pa annan ort maste kunna erbjudas

Hjalpmedelsforsorjningen maste vara forutsagbar for brukaren

Aven kortvariga hjilpmedelsbehov ska tillgodoses

Hjalpmedel ska ingad i den obligatoriska, individuella vard- och rehabiliteringsplanen och
anvandaren medverka i framtagningen

Individuell utprovning och tréning

Hjdlpmedel omfattas av vardgarantin, d v s det far inte ta orimligt lang tid

Forsakring av hjélpmedel ska finnas

Uppféljning, utvardering och omprdvning av hjdlpmedesvalet ska ske kontinuerligt.
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Vil

Hjalpmedel ar viktigt for Neuroférbundets medlemmar och vi medverkar garna i det fortsatta
forbattringsarbetet.

Med vanliga halsningar
Neuroférbundet
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- Fardtjanst 1.1, Neuroférbundet 2014



